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受信したメール本文の URL が開けないとき 

申請手続きの中で数回のメール送信があり、メール本文URL より手続きを進めていただくこと
となります。以下のような状態の場合は、通常どおりに開くことができませんので手順に沿っ
て手続きを行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ブラウザのアドレスバーは以下に示す場所です。 

②「ここ」の部分にコピーした URL を貼り付けて Enter キー押す 

 

改行されたＵＲＬの文字が黒で
表示されている 
通常は青文字になっています。 

ＵＲＬが改行され、こちらの文字
は青で表示されている 
通常は青文字になっています。 

ＵＲＬが改行され、前半が青文字、後半が黒文
字で表示されている場合は、①全てのＵＲＬを
コピーし、②ブラウザのアドレスバー※にＵＲＬ
を貼り付けて Enter キーを押してください。 

① 全ての URL をコピー 

この状態でURLをクリックするとエラーとなります。 


